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Experiència de més de 25 anys en l'àmbit dels serveis
socials públics a diferents administracions i amb funcions
diverses: atenció directa, direcció i planificació estratègica.

Va formar part de l'equip responsable de l'elaboració del
Primer Pla Estratègic de Serveis Socials i del Primer Pla de
Qualitat dels Serveis Socials de Catalunya; ha liderat
processos de benchmarking en serveis socials locals.

Com a consultora social ha assessorat municipis en temes
com l'organització i el model de serveis socials locals, així
com sobre models de prestacions específiques. També ha
treballat amb altres entitats per desenvolupar el model de
Treball Social.

Ha desenvolupat projectes de coproducció de polítiques
socials, dinamitzant grups de treball intersectorials i
elaborant documents bàsics per al treball conjunt.
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Ha participat en el disseny de processos i procediments en
el sector públic i en el privat; així com en el disseny
d'instruments tecnològics per a la gestió de l'atenció social.

Formadora i ponent en esdeveniments professionals i
acadèmics.

Professora associada a la Universitat de Barcelona durant 8
anys i professora en programes de postgrau (màsters i
diplomes de postgrau).
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